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Об утверяцении показателей, хараlстеризующ их общ пе критерпп
оценки качества услови й осущеgтвлен пя образовательной

деятельностп организациямп, осуществляющпми образовательную
ДеЯТеЛЫIОсТь по образовательпым программам высшего образования

В Соответствии с частью 5 статьи 95.2 Федерапьного закона

от 29 Декабря 20|2 г. Ns 273-ФЗ кОб образовании в Российской

Федерации>> (Собрание законодательства Российской Федерации, 2al2,
Ns 5З, ст. 7598; 20|4, Ns 30, ст. 4257; 2CIl7, Ns 50, ст. 7563), подtryнктом

4.2.71 пункта 4.2 Положения о Министерстве науки и высшего

сlбра:rования Российской Федерации, утвержденного постановлением

ПраВительства Российской Федерации от 15 июня 2018 г. М б82 (Собрание

законодательства Российской Федерации, 2018, ль 2б, ст. 3851), а также

с учетом Единого порядка расчета покЕ[зателей, характериз},ющих общие

критерии оценки качестtsа условий оказаниrl усJгуг организациями в сфере

культуры, охраЕы здоровья, образованиrl, соци€tльного обс.гryжив€tния

и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы,

утвержденного прикщом Министерства ТрУДа и социальной заIIшты

Российской Федерации от 31 мая 2018 г. .hlb З44н (зарейстрирован

МинистерствоМ юстициИ Российской ФедерациИ 11 октября 2018 г.,

регистраItионнылi Ng 52409), п р и к а з ы в а ю :
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утвердить прилагаемые пока:}атели, характеризующие обшцае

критерии оценки качества условий осуществления образовательной

деятельности оргЕtнизациями, осуществляIощими образовательную

деятельность по образовательным программам высшего образования.

Министр М.М. Котюков



Приложение

утвЕрж,щrш
приказом Министерства науки

и высшего образования
Российской Федерации

о, ,r[r, а/И/th/& 2O1g г. Ns 30н,

Показатели,
характеризующие общие критерии оценки качества условий

осуществления образовательной деятельности организацаями,
осуществJIяющими образовательную деятельность

по образовательным программам высшего образования

1. Показатели, характеризующие общий критерий
<<Открытость и доступность информации об организациях,

осуществляющих образовательную деятельность>>

l Часть 2 статьи 2l и статья 29 Федераlrьного закона от 29 декабря2012 г. Jr{! 273-ФЗ <<об образовании
в Российской Фелерачиш (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, Ns 53, ст. 7598;
2015, Ns 27, ст. 3989), Правила рапмещения на официальном сайте образовательной организации
в информацлrонно-телекоммуникационной сети <<Интернет>> и обновления информаrши
об обрщовательной организации, )двержденные постановлением Правительства Российской Федерации
от l0 шоля 20l3 г. Ns 582 (Собрание законодательства Российской Фелерацrш.r, 20I3, Nч 29, ст. 3964;20l5,
ЛЗl 43, ст. 5979:'2О|7,Лs 2l, ст. 3025, Ns 33, ст. 5202; 20l8, Ns 50, ст. '7755;2019, Nэ l3, ст, l406).

Jrb

п/п
показатели

1.1

Соответствие информации о деятельности оргilвизации, осущестВJIяЮщей

образовательЕую деятельность по образовательным прогрtlммаN,l высшего
образования (даrrее организация), размещенной на общедоступньж
информационньD( pecypctlx, ее содержанию и порядку (форме) размещения,
установленным законодательными и иными нормативными правовыми ulктами

Российской Федерацииl :

- на информационньD( стендчlх в помещении организации,
- на официЕlпьном сайте организации в информационно-телекоммуникационной
сети <<Интернет) (даrrее - сайт)

|.2.

Наличие на сайте организдIии информации о дистанционньD( способах обратной
связи и взzммодействия с получателями услуг и их функuионироваIIии:
- сведений о контактньпr телефона<,
- сведений об алресах электронной почты,
- сведений об электронных сервисах (форма дJIя подачи электронного обращения
(жа.побы, пред.пожения), получение консультtilIии по окaLзываемым услугЕtм
и иньпс);
- рiвдела <<Часто задаваемые вопросы);
- технической возможности вырФкения поJryчатеJIями услуг мнения о качестве

условий окuвания услуг оргшIизацией (ншичие alнкеты для опроса грilкдан или
гиперссылки на нее)
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лЁ
п/п

показателп

1.3.

Доля полуrателей услуг, удовлетворенньD( открытостью, полнотой и
доступностью информации о деятсльности оргtшизшIии, размещенной на
информаrдионньD( стендах в помещении оргulниздIии, на сайте (в % от общего
числа опрошенньD( поJIyIателей услуг)

2. Показатели, характершующие общий критерий
<Комфортность условий, в которьж осуществJlяется

образовательная деятельность>>

3. Показатели, характеризующие общий критерий
<.Щосryпность услуг для инв€rлидов)

}lъ

п/п
показатели

2.|.

Обеспечение в оргЕlнизации комфоргньпr условий предостtлвления услуг:
- нЕtличие комфортной зоны отдьD(а (ожидшrия), оборуловшrной
соответствующей мебелью;
- наличие и понятность навигации вЕуtри организшIии;
- нalличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений ;

- сalнитарное состояние помещений организации ;

- транспортнirя доступность (возможность доехать до организдIии на
общественном транспорте, нЕtлиЕIие парковм)

2.2. Доля полуrателей услуг, удовJIетворенньD( комфортностью предоставления

услуг оргЕlнизациеЙ (в 7о от общего числа опрошенньж услуг)

лlъ

п/п
показатели

3.1

Оборуловшlие помещений организации и прилегающей к неЙ территоРИИ С

rrетом доступности дJUI инвaшидов:
- оборуловilние входньD( групп пандусчlп{и (подъемньпrли платформами);
- наличие вьцеленньD( стоянок дIя автотраЕспортньD( средств инвалидов;
- наJIичие адtlптировЕlнньтх лифтов, порl"rней, расширенньD( дверньD( проемов;
- наличие cMeHHbIx кресел-коJIясок;
-наличие специЕlльно оборудованньп< сtlнитарно-гигиенических помещений
в организации

з.2.

Обеспечение в оргЕlнизации условий доступности, позвоJIяющих инвtlлидам
полгIать образовательные услуги наравне с другими, вкJтючая:
-лублирование дJIя инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной
информации;
- лублировltние надписей, знаков и иной текстовой и графической информации
знакаI\.lи, вьшолненными рельефно-точечньпл шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвtlлид.lп,{ по слуху (слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика (тифлосурлопереводчика) ;

- наличие ЕIльтернативной версии сайта оргtlнизацйп NIя инв:rлидов по зрению;
-помощь, окЕлзываемая работниками орг{шизации, прошедшими необходимое
обу"rение (инструктирование) по сопровождению инвalJIидов в помещениях
организzщии и на прилегающей территории;
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п/п показателп

- наличие возможЕоСти предостЕlвления образовательньD( услуг в дистЕIнционном
иJIи на

J.J Доля поJrrIателей услуг, удовлетворенньrх доступностью ус.тrуг дIя иЕвIшидов
0% от общего tйсла инвалидов )

4. Показатели, характеризуIощие общий критерий
кЩоброжелательность, вежливость работников>

5. ПоказатеJIи, характеризующие общий критерий
<Удовлетворенность условиями ведениrI

образовательной деятельности организшдий>>

}l}
п/п показатели

4.|.

Доля полrIателей услуг, удовлетворенньD( доброжелательностью, векпивостыо
работников оргlшизации, обеспечивtlющих первичЕьй контакт
И иНформирование полуtатеrтя услугЕ при непосредственном обраrцении в
ОРгани3ациЮ фабОтники приемноЙ комисýии, Gекретариат4 уrебной части и пр.)
(в 0/о от общею щлсла опрошеннъur получаIелеЦусдr)

4.2

До,ля поJгr{ателей услуг, удовлетворенньж доброжелательностью, вежливостью
работкиков оргаfiизаlии, обеспецаваlоцшх ЕепосредственЕое оказание услуп{
цРй обращенИи в органи3аIIию (в О/о от бщего тIисла опро,шонньп< полралтелей
у9Jryг)

4.з
ДОля поJIучателей усrгуг, удовлетворенньж доброжелательностью, вежливостью
рабопrиков оргtшизации при использовании дистонц146нЕьD( форм
взаимодействия (в о/о m общего числа опрошепньж полrIателей услуг)

n!
п/п показатели

5.1

Доля полl"rателей услуг, которые готовы рекомендовать оргtlнизащтю
родственникаI\,r и зпакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы бьша
возмояffIость выбора организации) (в % от общего tIисла опрошенньж

5.2. Доля поJryЕIааgлa; услуг, удовлетворенпьD( оргаЕизiшц{онныIr,lи условшIми
Yо ат числа

5.3. Доля поJrrrателей ус.rгуг, удовлетворенньп< в целом условиями оказаншI услуг
в организацшл (в 0/о от общего числа опрошенrьrх поJгrIателей услуг)




